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TERMO DE REFERENCIA - ESPECIFICAGOES

1. INTRODUGAO

O presente Termo de Referéncia tem como objetivo fornecer aos interessados a perfeita
caracterizacao dos servicos, descrevendo-os detalhadamente e, assim, servir de base para a
apresentacdo das propostas de precos. Além disso, estabelece condi¢des para contratacdo de
empresa especializada em servigos aplicados a Tecnologia da Informacdo. Isto posto, serao
analisadas aqui as obrigacGes da empresa a ser contratada para execu¢ao dos servigos, bem
como as da Camara Municipal de Macaparana, na qualidade de contratante.

2. OBJETO

Contratacao de empresa especializada para prestacdo de servico comum de Tecnologia da
Informacgdo para prestar servico em desenvolvimento de softwares voltado para gestao publica,
especificamente para prestacdo de servicos de cessao de licenca de uso individual de software
de Transparéncia e-SIC (Sistema eletronico de Informacdo ao Cidadao), Ouvidoria Municipal,
Carta de Servicos ao Usuario (CSU), Portal Legislativo e Sitio Eletronico Oficial, disponivel em
endereco eletronico http://macaparana.pe.leg.br, englobando desenvolvimento, hospedagem,
migracdo de dados de exercicios anteriores, parametrizagdo dos dados, suporte técnico,
treinamento, manutencdo preventiva, evolutiva e legal, com o intuito de atender as disposi¢des
da Lei Complementar 101/2000, Lei Complementar 131/2000, Lei de Acesso a Informacdo n°
12.527/2011, Lei Federal n°® 13.460/2017 e Resolucbes TC n°® 122/2021, 158/2021 e 172/2022 do
Tribunal de Contas de Pernambuco, que disciplinam a Transparéncia Publica, visando atender as
necessidades técnicas e operacionais da Camara Municipal de Macaparana, conforme
especificagdes constantes deste Termo de Referéncia.

3. JUSTIFICATIVA

A constante evolucdo das ferramentas informatizadas e dos recursos tecnoldgicos vem exigindo
da administracdo publica maior modernidade em seus processos administrativos e constante
busca pela atualizagdo de sua estrutura tecnologica.

Em um Estado Democratico de Direito, a transparéncia e o acesso a informacgao constituem-se
direitos basilares do cidaddo e dever da Administracdo Publica, cabendo ao Poder Publico
informar aos cidaddos sobre seus direitos e estabelecer que o acesso a informagdo publica é a
regra e o sigilo, a exce¢do. O direito de acesso a informacao € conhecido como direito humano
fundamental, desde sua origem com a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, adotado
pela Assembleia Geral da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) em 1948, in verbis.

Art. 19. Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e de
expressao; este direito inclui a liberdade de opinides sem sofrer
interferéncia e de procurar, receber e divulgar informacoes e
ideias por quaisquer meios, sem limite de fronteiras.

Com o advento da Carta Magna de 1988, esse direito foi positivado no artigo 5°, incisos XIV e
XXXIII, corroborando nesse sentido as legislacdes infraconstitucionais como a Lei Complementar
n°. 101 de 2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal-LRF); a Lei Federal n° 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informacdo), Lei Federal n°. 13.460/2017 (Dispbe sobre a participacdo, protecao e
defesa dos direitos do usuario dos servi¢os publicos da administragdo publica).
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Nesse diapasao, o Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco - TCE/PE vem realizando um
levantamento desde 2015 que avalia a Transparéncia Publica dos érgdos do Poder Executivo e
Legislativo Municipal através de um conjunto de critérios aglutinados em um conjunto de
requisitos de Transparéncia Passiva e Ativa que compdem o indice de Transparéncia dos
Municipios de Pernambuco, ou simplesmente ITMpe!. A partir desta ética, todos os municipios
do Estado de Pernambuco precisam aprimorar a oferta de seus servicos eletronicos,
principalmente no que tange aos aspectos que compdem os requisitos tecnologicos.

Com base nisto, a Camara Municipal de Macaparana necessita constantemente aprimorar os
recursos deste importante instrumento de controle social, em que sdo disponibilizado um
grande volume de dados e informa¢des que sdo geradas constantemente, prezando pela
seguranca e agilidade, de forma que possibilite a desburocratizacdo das atividades, participacao
e engajamento social. A implantacdo e mantimento destes softwares serdo um importante
elemento para a melhoria dos processos internos e para a otimizacdo das atividades a serem
desenvolvidas pelas areas afins, por conseguinte, assegurard o cumprimento dos objetivos e
metas estabelecidas e, para tal, procuramos nos espelhar e observar quesitos técnicos minimos
hoje ja utilizados pela administracao.

Sendo assim, para fomentar a participacdo social e atingir melhor avaliacdo perante a
populagdo, estimulando a participacao do cidaddo e o controle social, além de melhorar o atual
Indice de Transparéncia mensurado pela Corte de Contas, a Camara Municipal de Macaparana
necessita de ferramentas tecnoldgicas para atingir esse objetivo. Com isto, faz-se necesséria a
contratacdo de uma empresa especializada em desenvolvimento de software voltado para
gestdo publica com foco em cessdo de licenca de uso individual de software de e-SIC (Sistema
eletrénico de Informacdo ao Cidadao), Ouvidoria Municipal, Carta de Servicos ao Usuario (CSU),
Portal Legislativo e do Sitio Eletronico Oficial, com o propésito de atender as disposicdes da Lei
Complementar 101/2000, Lei Complementar 131/2000, Lei de Acesso a Informagdo n°
12.527/2011, Lei Federal n°® 13.460/2017 e Resolugbes TC n°® 122/2021, 158/2021 e 172/2022 do
Tribunal de Contas de Pernambuco, que disciplinam a Transparéncia, visando atender as
necessidades técnicas e operacionais da Camara Municipal de Macaparana e demais 6rgdos da
administragdo direta.

Por seu turno, justifica-se a realizacdo do certame por meio da modalidade Pregdo Presencial
levando em consideracdo que o objeto pretendido se trata de um servico caracterizado como
comum, nos termos da legislacdo vigente. Inclusive, adota-se a forma presencial devido a falta
de servidores capacitados para operar quaisquer dos sistemas eletronicos do pregao, tais como:
Compras.Gov; Banco do Brasil; BNC; BLL; Compras Publicas etc. Destarte, até que se promova a
capacitacao dos servidores desta Casa Legislativa para uso e adocdo da modalidade eletronica
do pregdo, em homenagem a gestdao por competéncia, a forma presencial sera adotada em
estrita conformidade com a lei 10.520/02, garantindo a observancia do principio constitucional
da isonomia, da selecdo da proposta mais vantajosa para a administracdo e da promocdo do
desenvolvimento nacional sustentavel, sendo processada e julgada em estrita conformidade
com os principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da
publicidade, da probidade administrativa, da vinculacdo ao instrumento convocatério e do
julgamento objetivo.

' O que é o ITMPE. Disponivel em: https://www.tce.pe.gov.br/internet/index. php/sobre-o-itmpe. Acesso em:
23/01/2023.

Camara Municipal de Macaparaha — CNPJ: 11.287.893/0001-14, Avenida Jodo Francisco, 110, Centro, Macaparana-
PE, CEP:55.865-000 | Fone: (81) 3639-1291.
www.macaparana.pe.leg.br // cmv.macaparana@gmail.com

Pag.2 /23



CAMARA MUNICIPAL DE

MACAPARANA

CASA DR. BENJAMIN MARIZ

4. FUNDAMENTAGAO DAS METRICAS

4.1. Todos os servicos contidos neste Termo de Referéncia serdo quantificados e requeridos a
CONTRATADA por meio de Ordens de Servicos especificas emitidas pela CONTRATANTE.

N° ITEM METRICA

1 Implantacao Sem pagamento adicional Este processo consiste na customizagéo,
parametrizacdo, migracdo dos dados e integracdo necessarias para o
funcionamento inicial da plataforma.

2 Licenga de uso Pagamento mensal a partir da finalizacdo do processo de implantagao do
servico até o encerramento do contrato.

3 Treinamento Sem pagamento adicional. Este processo devera ser incluso durante toda a
vigéncia contratual.

4 Hospedagem Sem pagamento adicional. Este processo devera ser incluso durante toda a
vigéncia contratual.

4.2. O processo de implantacdo do sistema refere-se ao periodo de modelagem, migracao e
implantacdo do sistema.

5. PLANILHA COM ESPECIFICAGOES, QUANTITATIVOS E PRECOS

A despesa total com a execucdo do objeto desta licitacdo é estimada no valor total de R$
75.192,00 (setenta e cinco mil, cento e noventa e dois reais), na forma indicada no item 04
deste Termo de Referéncia.

Estimativa Estimativa
item Produto Qtd. Mensal pela Anual pela
Média Média

1 Cessdo de licenca de uso individual de software de e-SIC = 12 R$ 6.266,00 R$ 75.192,00
(Sistema eletrénico de Informagdo ao Cidadéo), Ouvidoria
Municipal, Carta de Servicos ao Usuario (CSU), Portal
Legislativo e do Sitio Eletrénico Oficial, disponivel em
endereco eletrénico http://macaparana.pe.leg.br,
englobando desenvolvimento, hospedagem, migracéo de
dados de exercicios anteriores, parametrizagao dos dados,
suporte técnico, treinamento, manutencdo preventiva,
evolutiva e legal, com o intuito de atender as disposi¢oes
da Lei Complementar 101/2000, Lei Complementar
131/2000, Lei de Acesso a Informagdo n° 12.527/2011, Lei
Federal n° 13.460/2017 e Resolugdes TC n°® 122/2021,
158/2021 e 172/2022 do Tribunal de Contas de
Pernambuco, que disciplinam a Transparéncia Publica,
visando atender as necessidades técnicas e operacionais
da Camara Municipal de Macaparana.

Total Estimado Anual R$ 75.192,00
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6. DA VIGENCIA DO CONTRATO

6.1. A vigéncia do contrato proveniente do processo regido por este Termo de Referéncia sera
de 12 (doze) meses;

6.2. Apds esses 12 (doze) meses iniciais, havendo renovacdo do contrato, a vigéncia sera de 12
(doze) meses, sendo seu valor mensal baseado pela mensalidade da etapa de licenca de uso do
sistema;

6.3. Quando da renova¢do do contrato deverdo ser observados os servicos que serdo
efetivamente executados.

7. DAS ESPECIFICAGOES E CARACTERISTICAS DOS SISTEMAS

As solugdes tecnoldgicas estardo sujeitas a aprovagdo da Camara Municipal de Macaparana,
onde verificara por meio de suas funcionalidades e metodologias de trabalho estdo de acordo
com as necessidades da Edilidade e com a legislacdo vigente, bem como se os softwares
atendem aos conteldos de Transparéncia Ativa, Passiva e dos Requisitos Tecnoldgicos
apontados pelo Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco através do ITMpe.

As solucdes tecnoldgicas que a empresa contratada ird disponibilizar deve atender aos
requisitos abaixo, conforme o caso:

7.1. SITIO ELETRONICO OFICIAL
Quanto ao desenvolvimento e manutencdo do sitio eletronico oficial, a empresa contratada
devera atender as seguintes especificacdes descritas a seguir.

7.1.1. Definigdo do Escopo

A CONTRATADA devera realizar as seguintes atividades relacionadas ao site;
a) Elaboracdo de layouts e design de paginas estaticas e dindmicas do sitio eletronico;
b) Levantamento, anélise e projeto de distribui¢do de contetido e navegacdo de paginas

¢) Desenvolvimento de paginas internas, respeitando as normas e diretrizes para
construcdo de paginas web da Camara de Macaparana, especificadas pela
CONTRATANTE;

d) Planejar e estruturar de forma que o usuario obtenha facilmente a informacao ou servico
desejado;

e) Auxiliar a equipe técnica no estudo de ferramentas e tecnologias que possam
proporcionar melhor navegabilidade no sitio eletronico;

f) Desenvolvimento de contelido dindmico para paginas e portais web, como paginas
estaticas, formulrios de cadastro e paginas internas personalizadas;

g) As paginas web citadas no objeto, deverdo sequir as normas e padrdes de Acessibilidade
Web, que visa tornar o contetido web acessivel a todas as pessoas, inclusive as pessoas
com deficiéncia;
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Realizacdo de testes unitarios, com fins conferir a seguranca e confiabilidade do
funcionamento do sitio eletrénico;

O sitio eletronico devera adaptar-se a navegagdo responsiva, no caso de acesso por
meio de dispositivos moveis (telefones, tablets, dentre outros equipamentos que
possuam acesso a internet através de browser);

Criacdo de e-mails institucionais com o dominio @macaparana.pe.leg.br;

7.1.2. Especificagdes Técnicas

a)

b)

0

d)

e)

h)

A CONTRATADA devera fornecer a hospedagem e alocacdo do sitio eletrénico em
servidor préprio, disponivel em hiperlink oficial disponibilizado pela Interlegis, seguindo
a seguinte estrutura canénica: http://macaparana.pe.leg.br;

As paginas do sitio eletronico deverdo ser construidas de forma que quando
disponibilizadas em produgdo possam ter o seu contetdo (imagens, noticias, menus)
atualizados facilmente pelos usuarios gestores do municipio, sem necessidades de
conhecimentos técnicos na area de desenvolvimento web;

Definir a estrutura de navegacdo (mapa de navegacdo) das paginas web;

O sitio eletronico devera possuir ferramenta de busca que remetem a conteudos de
noticias relacionados ao site, bem como, a informagdes disponiveis no Portal da
Transparéncia;

Devera ser criado uma aba especifica denominada “Vereadores”, apresentando a relagao
de todos Vereadores Municipats;

O sitio eletronico devera apresentar recursos de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia, sendo estes:

) Caminho de paginas percorridas (ex: ‘Home > Receitas e Despesas > Receitas’);
i) Opcao de ‘alto contraste’ (fundo preto e fonte branca);
i)  Permitir o redimensionamento de texto;
iv)  Oferecer teclas de atalho;
v)  Oferecer assistente para tradugdo do contetdo textual em Libras;

Criacdo de pagina denominada “Glossario”, conceituando termos para siglas,
abreviaturas e palavras incomuns;

Criacdo de pagina denominada “Perguntas Frequentemente Questionadas’, contendo
informacdes sobre perguntas frequentes questionadas pela populacao/FAQ;
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Criacdo de pagina denominada "Acessibilidade”, contendo informacbes sobre os
recursos de acessibilidade disponiveis, bem como normas legais sobre os recursos de
acessibilidade;

Médulo para disponibilizacdo de hiperlinks em formato banner, em local especifico em
destaque, separado das noticias;

Espaco para disponibilizacdo dos hiperlinks das redes sociais da Camara Municipal de
Macaparana;

Médulo especifico para disponibilizagdo de informagdes e noticias em formato de
‘Popup’ no site;

m) Criacdo de secdo especifica que integre as publicagdes do Instagram Oficial da Camara,

n)

disponivel em pagina inicial do website;

O rodapé do site devera conter as informagdes institucionais da Camara Municipal de
Macaparana, sejam estes o numero do CNPJ/MF, endereco completo, horario de
atendimento, telefone para contato e e-mail eletrénico.

7.1.3. Formas, Condig¢des e Garantias dos Servigos

a)

b)

d)

e)

9)

h)

A elaboracdo e manutencdo do layout e design das paginas deverdo obedecer a paleta
de cores disponibilizada pela CONTRATANTE;

Respeitando as necessidades da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera estabelecer
cronograma de atividades para o desenvolvimento de novas funcionalidades;

A CONTRATADA devera atender as necessidades de impiementagdes evolutivas no sitio
eletronico, conforme necessidades operacionais e/ou legais, dentro do prazo maximo de
10 dias uteis;

Os erros de implementacdo deverdo ser corrigidos pela CONTRATADA, dentro de um
prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis a partir da data de comunicacao realizada pelo
Técnico responsavel designado pela CONTRATANTE;

A CONTRATANTE nio terd o direito de propriedade sobre o cdédigo-fonte do sitio
eletronico oficial e documentacdes a eles associados desenvolvidos pela
CONTRATADA;

Todas e quaisquer corre¢des provocadas por erros de implementacao para os servicos
executados pela CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, deverao ser realizadas,
sem custos adicionais para a CONTRATANTE;

A CONTRATADA n3o fica proibida de fazer publicidade de sua razéo social, logomarca
ou qualquer tipo propagagdo no sitio eletronico;

Todo e qualquer material gerado, independentemente da forma empregada, devera ser
identificado pelo brasdo ou logomarca da CONTRATANTE, ndo devendo conter qualquer
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identificacdo da CONTRATADA, exceto para identificacdo e demonstracao de sua
responsabilidade técnica pelo conteido do material;

) A CONTRATADA sera responsavel por capacitar os usuarios quanto a utilizacdo do
painel administrativo;

j) A CONTRATADA responsabilizar-se-a por reparar, corrigir, remover ou substituir as suas
expensas, no total ou em parte, os servicos objeto deste contrato naquilo que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execu¢do, mesmo depois de
expirado o prazo de vigéncia do contrato.

7.1.4. Recursos do sitio eletronico
a) Disponibilizacdo de mecanismo que haja de forma preventiva contra ataques

cibernéticos de hackers, crackers, bem como tentativas de DDOS (Distributed Denial of
Service), invasdes e ransomwares;

7.1.5. Tecnologias
Esta secdo descreve as ferramentas e tecnologias que deverdo ser utilizadas no
desenvolvimento das paginas web do sitio eletronico:
a) Linguagens de Programacao e markup
i) Linguagem de programacao PHP ou Java;
i) CMS do Wordpress ou Joomla;

i) HTMLS;
iv)  Javascript;
v) CSS3

b) Gerenciadores de Banco de Dados
)  MYSQL, Oracle ou Postgree;
¢) Servidor
) Linux
i) Instalacdo do CPanel
d) Capacidade de armazenamento
) 50GB de armazenamento (website e contas de e-mail)
e) Navegadores suportados
) Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera e similares;

7.2. PORTAL DA TRANSPARENCIA
Com objetivos de evidenciar uma maior transparéncia e automacao no processo de
manutencdo das informacdes, estdo listados requisitos que o software devera disponibilizar.

1) ORGCAMENTARIO E FINANCEIRO

a) O sistema devera possibilitar a integracdo das informa¢Bes da execucdo
orcamentaria através de estrutura de dados disponivel pelo sistema contabil ou
através da importacdo de dados através do Sagres EOF ( layout de dados
estruturado pelo do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco para
transmissdo de informacdes financeiras), para parametrizacdo dos mecanismos
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de buscas do Portal da Transparéncia e divulgagdo dos dados orgamentarios em
formato de tabelas eletronicas, planithas e dados abertos;

b) O Portal da Transparéncia devera possuir secdo especifica para disponibiliza¢do
dos registros de repasses ou transferéncia de recursos financeiros entre as
entidades do municipio;

c) O Portal da Transparéncia devera possuir se¢des especifica para disponibilizagao
de informacdes referente as despesas or¢amentarias;

d) O Portal da Transparéncia devera possuir se¢des especifica para disponibilizacao
de informacoes referente as receitas orcamentarias e transferéncia recebidas
duodécimo;

e) O Portal da Transparéncia devera possuir secdes especifica para apresentacao
dos dados das despesas em formato de graficos;

2) SERVIDORES

a) O sistema devera prover integragdo ao sistema de Gestdo de Recursos Humanos
ou permitir o recebimento de informagdes através do Sagres Pessoal (layout de
dados estruturado pelo Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco) para
parametrizacdo das informacdes dos servidores;

b) O Portal da Transparéncia devera permitir a divulga¢do de informagdes dos
Servidores Municipais, bem como suas respectivas remuneracoes;

c) O acesso as informacbes dos servidores municipais devera ser de forma facil e
objetiva, sem necessidades de realizacdo de filtros especificos para obter dados
preliminares;

d) O Portal da Transparéncia deverad possuir secdo especifica contendo a relacdo
dos servidores comissionados;

e) O Portal da Transparéncia devera possuir secdo especifica para disponibilizacdo
de informacdes referentes aos Cargos e Estruturas Remuneratorias;

f) O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica para disponibilizacao
de informacdes referentes ao Estatuto dos Servidores municipats;

g) O Portal da Transparéncia devera possuir secao especifica para disponibilizagdo
de informagdes referente aos Estagiarios;

h) As secoes dos Servidores Municipais, assim como Estagidrios e Servidores
Comissionados, deverdo permitir a exportacgdo em diversos formatos,
compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e
padrdo de maquina (.csv ou .json);
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i) O Portal da Transparéncia devera disponibilizar o contracheque online;
3) AUDITORIAS

a) O sistema devera permitir a gestdo das auditorias internas e externas realizadas,
contendo no minimo: ano, data da auditoria, objetivo e disponibilizacdo de
anexo;

b) O Portal da Transparéncia devera possuir secdo especifica para divulgacao das
auditorias internas ou externas;

c) A secdo de Auditorias devera permitir a exportacdo em diversos formatos,
compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e
padrdo de maquina (.csv ou .json);

4) INSTITUCIONAL

a) O sistema devera permitir a gestdo do quadro institucional (secretarias e 6rgaos),
especificando informagdes detalhadas sobre o 6érgdo, como atribuigdes,
competéncias, informagdes adicionais, agentes vinculados, formas de contato e
endereco completo;

b) O sistema devera permitir a gestdo de agentes publicos e permitir a vinculacdo
destes agentes ao quadro institucional;

c) O Portal da Transparéncia devera disponibilizar secdo especifica para
disponibilizagdo de informagdes do quadro institucional;

5) PUBLICAGOES OFICIAIS - Portal Legislativo

a) O sistema devera permitir a publicacdo de Leis, Decretos, Portarias e demais atos
administrativos exarados pela Administragdo Municipal;

b) O sistema devera permitir a customizagdo de diversos tipos de atos
administrativos, permitindo assim maior liberdade para disponibilizacao de
informacdes;

6) OUVIDORIA

a) O Portal da Transparéncia devera possuir secdo para disponibilizacdo do
hiperlink para acesso ao Sistema Eletrénico da Ouvidoria Municipal;

b) O Portal da Transparéncia devera possuir secdo especifica para disponibilizacao
da Pesquisa de Satisfagdo, conforme disposi¢des do art. 23 da Lei Federal n°
13.460/2017, que dispde sobre a participagdo, protecdo e defesa dos direitos do
usuario dos servicos publicos da administracao publica;
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c) O Portal da Transparéncia devera possuir secao especifica para divulgacdo do
Relatorio de Gestao, divulgado em formato anual pela Ouvidoria Municipal,
conforme definido pela Lei Federal n® 13.460/2017 em seu Art. 15, paragrafo
anico;

d) O Portal da Transparéncia devera possuir secdo especifica para disponibilizacao
da norma de regulamentagdo da Ouvidoria Municipal, em formato PDF;

e) O Portal da Transparéncia devera possuir secdo para disponibiliza¢édo do
hiperlink para acesso ao Sistema de Cartas de Servigos ao Usuario (CSU);

fy O Portal da Transparéncia devera possuir secao especifica que permita aos
cidaddos acompanhar o andamento de suas manifestacoes;

g) O Portal da Transparéncia devera possuir pagina que permita a apresentacao dos
dados estatisticos da ouvidoria em formato de tabelas e gréficos estatisticos das
manifestacgoes;

h) O Portal da Transparéncia devera possuir secdo especifica contendo a relagao
dos principais tépicos demandados pela populacao;

i) O Portal da Transparéncia devera possuir secdo especifica para divulgacao de
dados da ouvidoria municipal, contendo no minimo: formas de realizacao de
manifestacio de modo eletronico e presencial, endereco completo de
funcionamento da estrutura fisica da ouvidoria e hiperlink para a norma de
regulamentac¢do da ouvidoria;

7)  SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO

a) O Portal da Transparéncia deverd possuir secdo para disponibilizacdo do
hiperlink para acesso ao Sistema Eletronico de Informacdo ao Cidadao (e-SIC);

b) O Portal da Transparéncia devera possuir secdo especifica contendo informagoes
sobre o Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC), contendo no minimo: local de
seu funcionamento em formato fisico, canais de atendimento e a divulgacdo de
formularios em formato eletronico que permitam o(s) interessado(s) efetuarem o
download, realizar o preenchimento das informagdes e entrega-las ao setor
responsavel pela gestdo do Servico de Informagdo ao Cidaddo no municipio;

c) O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica para disponibilizacdo
da norma de regulamentagdo do Servico de Acesso a Informa¢do no Municipio;

d) O Portal da Transparéncia devera possuir secdo especifica para disponibilizacao
do Relatério Anual Estatistico do e-SIC;

e) O sistema devera permitir a disponibilizacdo de documentos que tenham sido
classificados com um grau de sigilo, nos termos da Lei Federal n® 12.527/2011;
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f) O Portal da Transparéncia devera possuir secao especifica para apresentacao do
Rol de Documentos que tenham sido classificados com um grau de sigilo;

g) O sistema devera permitir a disponibilizacdo de documentos que tenham sido
desclassificados do grau de sigilo, nos termos da Lei Federal n® 12.527/2011;

h) O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica para apresentacao do
Rol de Documentos que tenham sido desclassificados com um grau de sigilo;

i) O Portal da Transparéncia devera possuir pagina que permita a apresentagado dos
dados estatisticos do Sistema Eletrénico de Informacdo ao Cidadao (e-SIC) em
formato de tabelas e graficos estatisticos dos pedidos;

8) LICITAGAO E CONTRATOS

a) O sistema devera permitir a gestdo dos Processos de Licitacdo, Contratos e
Termos Aditivos;

b) O Portal da Transparéncia devera possuir secdo especifica contendo a relagdo
dos Processos de Licita¢ao cadastrados;

c) A secdo dos Processos de Licitagdo devera permitir filtros especificos, contendo
no minimo: por ano, modalidade e situagao;

d) A sec¢do dos Processos de Licitacdo devera possuir mecanismo de exportacao em
diversos formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas
eletronicas (.xls) e padrdao de maquina (.csv ou .json);

e) O Portal da Transparéncia devera possuir secao especifica denominada “Avisos
de Licitagdes em Andamento”, possibilitando a visualizacdo dos processos de
licitacdo em “Em Andamento”, bem como a possibilidade de filtros especificos;

f) O sistema devera permitir a inclusdo de dados dos fiscais dos contratos,
contendo no minimo: nome completo do fiscal e o seu cpf;

g) O Portal da Transparéncia devera possuir secdo especifica contendo a relagdo
dos Contratos e Termos Aditivos,

h) A secdo dos Contratos e Termos Aditivos devera permitir filtros especificos,
contendo no minimo: por ano, niumero do contrato, objeto e vigéncia dos
contratos e dos termos aditivos;

i) O sistema devera permitir a gestao das Atas de Registro de Preco (ARP) em se¢do
especifica;

j) O Portal da Transparéncia devera possuir secao especifica denominada “Atas de
Registro de Preco (ARP)", contendo as informagdes de todas as atas previamente
cadastradas;
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A secdo das Atas de Registro de Preco (ARP) devera permitir filtros especificos,
contendo no minimo: ano, nimero da ata e a vigéncia;

Devera possibilitar a integracdo ao médulo LICON do Tribunal de Contas do
Estado de Pernambuco, de modo que seja possivel migrar as informacdes
contidas no sistema, com objetivo de facilitar o desempenho dos trabalhos
internos do setor responsavel pela alimentagdo e manutencdo das informacdes
do Portal da Transparéncia, evitando assim o retrabalho em processar as
informacgdes em dois ambientes eletronicos;

9) CONVENIOS

a)

b)

Permitir a gestdo das Transferéncias Voluntarias Recebidas celebrados com o
municipio;

O Portal da Transparéncia deverd possui se¢do especifica contendo a
apresentacao das Transferéncias Voluntarias Recebidas;

A secdo das Transferéncias Voluntdrias Recebidas devera possuir opcdo de
exportacdo em diversos formatos, compreendendo no minimo o formato aberto
(pdf), planilhas eletr6nicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv ou .json);

Permitir a gestdo e classificacdo de informagbes concernentes as Transferéncias
Voluntérias Concedidas;

O Portal da Transparéncia devera possui segdo especifica contendo a
apresentacdo integral das Transferéncias Voluntarias Concedidas;

A secdo das Transferéncias Voluntarias Concedidas devera possuir op¢do de
exportacao em diversos formatos, compreendendo no minimo o formato aberto
(.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv ou .json);

10) GESTAO FISCAL

a)

RELATORIOS

) O sistema devera permitir a gestdo dos demonstrativos fiscais (RGF e
RREO), com seus respectivos anexos;

i) O sistema devera permitir a gestdo dos demonstrativos fiscais (RGF e
RREQ), em versdes simplificadas;

i) O Portal da Transparéncia devera possuir secdo especifica contendo a
relacdo dos Demonstrativos Fiscais (RGF e RREO);

v) O Portal da Transparéncia devera possuir secdo especifica contendo a
relacdo dos Demonstrativos Fiscais (RGF e RREQ), em versdes
simplificadas;
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A secdo dos Demonstrativos Fiscais (RGF e RREO) devera permitir filtros
especificos, contendo no minimo: ano e tipo do relatério (versdao
completa ou versao simplificada);

A secao dos Demonstrativos Fiscais (RGF e RREQ) devera possuir op¢ao
de exportacdo em diversos formatos, compreendendo no minimo o
formato aberto (.pdf), planithas eletronicas (xls) e padrao de maquina
(.csv ou json);

b) PRESTAGAO DE CONTAS

)

)

i)

v)

O sistema devera permitir a gestdo das Prestagdes de Contas Anuais
(PCA), de gestdo e governo de forma separada, que permita o upload de
diversos anexos que integram a prestacao de contas, sejam em
formato.pdf, xls, xlsx e .ods;

O Portal da Transparéncia devera possuir secdo especifica contendo a
relacao das Prestacdes de Contas Anuais (PCA);

A secdo das Prestacbes de Contas (PCA) devera permitir filtros
especificos, contendo no minimo: ano e tipo (gestdo ou governo);

A secdo das Prestacoes de Contas Anuais (PCA) devera possuir op¢do de
exportacao em diversos formatos, compreendendo no minimo o formato
aberto (.pdf), planilhas eletronicas (xls) e padrdo de maquina (.csv ou
json);

c) PARECERES PREVIOS

)

i)

i)

v)

O sistema devera permitir a gestdo dos Pareceres Prévios, emitidos pelo
Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco, em secdo especifica;

O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica contendo a
relacdo dos Pareceres Prévios emitidos pelo Tribunal de Contas do Estado
de Pernambuco;

A secdo dos Pareceres Prévios devera permitir filtros especificos,
contendo no minimo: ano;

A secao dos Pareceres Prévios devera possuir opcdo de exportacdo em
diversos formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf),
planilhas eletrénicas (.xls) e padrao de maquina (.csv ou .json);

d) RELATORIOS CIRCUNSTANCIADOS

)

O sistema devera permitir a gestdo dos Relatorios Circunstanciados (RC);
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) O Portal da Transparéncia devera possuir secdo especifica contendo a
relagdo dos Relatorios Circunstanciados (RC);

i) A secdo dos Relatérios Circunstanciados (RC) devera permitir filtros
especificos, contendo no minimo: ano;

v) A secdo dos Relatdrios Circunstanciados (RC) deverad possuir op¢do de
exportacao em diversos formatos, compreendendo no minimo o formato
aberto (.pdf), planilhas eletronicas (xls) e padrdo de maquina (.csv ou
json);

11) PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO

a) O sistema devera permitir a gestdo das Planejamento Orcamentario (LDO, LOA e
PPA), permitindo o upload de diversos anexos, tais como: a lei na integra, anexos,
metas fiscais, dentre outros anexos;

b) O Portal da Transparéncia devera possuir secdo especifica contendo a relacdo
dos Planejamento Orcamentario (LDO, LOA e PPA);

¢) A secdo do Planejamento Orcamentario (LDO, LOA e PPA) devera permitir filtros
especificos, contendo no minimo: ano e tipo do planejamento (LDO, LOA e PPA);

d) A secdo do Planejamento Orcamentério (LDO, LOA e PPA) devera possuir opcio
de exportacdo em diversos formatos, compreendendo no minimo o formato
aberto (.pdf), planilhas eletrénicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv ou json);

12) GERAL

a) Possibilitar publicacdo no Portal da Transparéncia e da emissdo de relatérios e
informagdes em conformidade com a Lei n°® 101/2000 (Lei de Responsabilidade
Fiscal);

b) O sistema devera estar disponivel na web, sem limitacdes de acessos
simultaneos;

¢) O sistema devera permitir a customizacdo do nivel de permissdo dos usuarios
para os modulos especificos;

d) O Portal da Transparéncia devera permitir a customizacdo da plataforma com o
nome, brasdo do municipio e cores do brasdo do municipio, objetivando
padronizar os servicos web com cores oficiais da gestao;

e) O sistema devera permitir ao cidaddo pesquisar as informacdes por meio de
filtros especificos e selecdo de dados, de forma simples e de facil operagao;

f) Permitir o download de anexos em PDF, disponibilizados de forma manual,

atraves de upload, em drea administrativa especifica no Portal da Transparéncia;
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g) Possibilitar a gravagao de relatérios em diversos formatos eletronicos, tais como
planilhas e texto, de modo a facilitar a anélise das informacées;

h) Atender aos requisitos tecnolégicos gerais e especificos instituidos no Contetdo
Avaliativo do Tribunal de Contas de Pernambuco (TCE/PE);

i) O Portal da Transparéncia devera apresentar recurso de caminho de paginas
percorridas pelo usuario (ex ‘'Home > Receitas e Despesas > Receita");

) O Portal da Transparéncia devera apresentar recurso de opcao de ‘alto contraste’
(fundo preto e fonte branca);

k) O Portal da Transparéncia deverd apresentar recurso que permita o
redimensionamento do texto;

I) O Portal da Transparéncia devera apresentar recurso que permita ao interessado
navegar através de teclas de atalho;

m) O Portal da Transparéncia devera apresentar recurso de assistente para traducio
do contetdo textual em Libras;

n) O Portal da Transparéncia devera disponibilizar pagina denominada “Mapa do
Site”, apresentando as todas as paginas do Portal da Transparéncia em um unico
lugar;

o) O Portal da Transparéncia devera disponibilizar pagina denominada “Glossario”,
conceituando termos para siglas, abreviaturas e palavras incomuns;

p) O Portal da Transparéncia devera disponibilizar pagina denominada "Perguntas
Frequentemente Questionadas” pela sociedade em relacido ao Portal da
Transparéncia;

q) O Portal da Transparéncia devera disponibilizar pagina denominada
“Acessibilidade”, contendo informacbes sobre os recursos de acessibilidade
disponiveis, bem como normas legais sobre os recursos de acessibilidade;

r) O link do Portal da Transparéncia devera obedecer ao padrdo institucional
(http://transparencia.macaparana.pe.leg.br), devidamente disponibilizada no
Cadastro das Unidades jurisdicionadas do Tribunal de Contas do Estado de
Pernambuco;

s) O Portal da Transparéncia devera possuir médulo de simulacdo do indice de
Transparéncia do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco, conforme Anexo
Il da Resolugdo TC n° 158/2021 do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco,
possibilitando ao Controle Interno o devido acompanhamento dos indices de
Transparéncia do municipio através de simula¢des;

13) DADOS ABERTOS
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a) O sistema deve apresentar a divulgacdo do conjunto de dados abertos das
Receitas, Despesas, Transferéncias, Processos de Licitacdo, Contratos e Termos
Aditivos, em formato aberto, sendo estes em formato de planilhas e textos,
visando facilitar a anélise dos dados através de outras ferramentas;

b) Possibilitar a consulta dos dados abertos em formato de servico de Webservice,
para consumo das informagdes em linguagem de maquina, compreendendo os
modulos de Receitas, Despesas, Processos de Licitacdo, Contratos e Termos
Aditivos;

7.3  SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO (E-SIC)

1)

2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

9

10)

11)
12)

13)

14)

O sistema devera possibilitar o requerimento via WEB de que trata a Lei Federal n°
12.527/2011;

O sistema devera permitir o controle dos pedidos de informacao realizados;
O sistema devera emitir protocolos online para cada solicitacao;

O sistema devera possibilitar a consulta do pedido de acesso a informacdo (via
internet), através do protocolo gerado durante formulacdo do pedido;

O sistema devera disponibilizar dados estatisticos das solicitacdes em formato de
tabelas eletronicas e graficos;

O sistema devera controlar o prazo e emitir alertas sobre o vencimento dos prazos,
em atendimento a Lei Federal n® 12.527/2011;

O sistema devera permitir que a equipe de gestdo do e-SIC possa comunicar-se com
o manifestante diretamente pelo sistema;

O sistema devera possibilitar a alteragdo do status da manifestacdo conforme fases
especificas (em aberto, em andamento e concluidas);

O sistema devera emitir carta-resposta final e gerar e-mail automatico aos
manifestantes;

O sistema devera permitir o cadastramento e o acompanhamento da manifestacdo
pelo proprio manifestante (via internet);

O sistema devera permitir o envio de respostas por meio da Internet;
O sistema devera permitir a mudanga de status dos pedidos de acesso a informacao;

O sistema devera permitir o envio de e-mails conforme modificacdes e
desdobramentos das solicitacoes;

O sistema devera permitir a emissdo de relatérios com informacdes estatisticas,
abrangendo um periodo temporal ou até uma solicitacdo especifica;
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7.4. OUVIDORIA MUNICIPAL ELETRONICA

1)
2)

3)

4)

5)

6)

9)

10)
11)
12)

13)

Controlar o acesso dos usuarios internos e externos;

O sistema devera possibilitar a consulta e gestdo das manifestacdes registradas em
lapso temporal;

O sistema devera possibilitar a consulta da manifestacdo (via internet), através do
protocolo gerado durante a formulagdo da manifestacao;

O sistema devera disponibilizar informagdes e dados estatisticos das solicitacdes em
formato de tabelas eletronicas e graficos;

O sistema devera disponibilizar informagdes sobre a quantidade de dias, desde que a
manifestacao tenha sido criada;

O sistema devera permitir que a Ouvidoria Municipal possa comunicar-se com o
manifestante diretamente pelo sistema;

O sistema devera possibilitar a alteracdo do status da manifestacdo conforme fases
especificas (em aberto, em andamento e concluidas);

O sistema deverd emitir carta-resposta final e gerar e-mail automatico aos
manifestantes;

O sistema devera permitir o cadastro e o acompanhamento da manifestacdo pelo
préprio manifestante (via internet);

O sistema devera permitir o envio de respostas por meio da Internet;
O sistema devera permitir a mudanca de status das manifestacoes;

O sistema deverd permitir o envio de e-mails conforme modificacbes e
desdobramentos das manifestacdes;

O sistema deverd permitir a emissdo de relatérios com informacdes estatisticas,
abrangendo um periodo temporal ou uma manifesta¢do especifica;

7.5. CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (CSU)

1)

3)

O sistema devera permitir a disponibilizacdo da URL externa deste sistema para ser
disponibilizado no sitio oficial da Camara Municipal, bem como no Portal da
Transparéncia;

O sistema devera permitir a customizacdo da plataforma com o nome, brasdo do
municipio e cores do brasdo do municipio, objetivando padronizar os servigos web
com cores padronizadas;

O sistema devera estar disponivel na web, sem limitagdes de acessos simultaneos,
através de hiperlink especifico;
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- o N

O sistema deverad permitir a customizacdo do nivel de permissdes de usuarios, para
acompanhamento e monitoramento dos médulos internos do sistema;

O sistema devera possibilitar o gerenciamento de cadastro dos servigos, podendo
classificar sua respectiva categoria e demais detalhamento de informacdes do servigo;

O sistema deve permitir a gestdo das Perguntas Frequentemente Questionadas pela
sociedade em relacdo ao(s) servigo(s) especificos;

O sistema deve apresentar quais o(s) setor(es) que oferta(m) os servicos acessados,
bem como, informacdes detalhadas destes o6rgdos, visando atender a legislacao
vigente;

O sistema devera permitir a consulta dos servicos através de mecanismo de busca;

O sistema deve possuir painel de monitoramento com o quantitativo de acessos a
plataforma de acesso externo;

7.6. DAS DEFINICGES TECNICAS, ABREVIATURAS E NOMENCLATURAS

Definicdo Técnica Descrigdo

Requisitos Funcionais Descricdo e indicagdo de um conjunto de funcionalidades, atributos,
tarefas, rotinas, aplicativos ou ferramentas informatizadas que devem
estar contidas nos médulos integrantes das solugdes tecnoldgicas;

Sustentacdo e Suporte Técnico Compreende os servigos continuos de apoio ao uso e operacionalizacdo

dos modulos, das bases de dados e das atualizacbes de versdes,
envolvendo todos os recursos computacionais que suportam os
mddulos. Ainda, faz parte desse servico o apoio permanente no uso e
compreensdo das regras de negécios da solugdo. Esses servicos devem
assegurar total disponibilidade e qualidade das solugdes tecnoldgicas no
regime de 24 horas / 365 dias, ou em caso de interrupcdo, avisar com 48
horas de antecedéncia. As atividades a seguir integram essa prestacdo
de servicos:

e Instalacdo e gerenciamento dos servidores — compreende a
configuragdo da infraestrutura de TI a ser utilizada,
contemplando  softwares/hardwares e virtualizacdo de
servidores. Compreende o gerenciamento continuo e
permanente dos recursos de TI, realizando atividades de
prevencdo e de pronto suporte técnico evitando
descontinuidade dos servicos e indisponibilidade do ambiente
operacional;

e Gerenclamento da Seguranga — compreende a toda as
atividades associadas ao armazenamento dos dados, a gestdo
dos acessos, configuragdo de mecanismos de Firewall, rotinas
de copias de seguranca (Backup), rotinas de reinicio e
recuperacao das bases (restart e recovery);

e Manutencdo nos médulos — compreendem as atualizacbes e
manutencdes na solucio CONTRATADA de modo a atender
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plenamente a operacionalizagdo da solugdo tecnolégica da
Camara Municipal de Macaparana, sem ensejar qualquer custo
extra a CONTRATANTE. Estas manutengdes compreendem os
seguintes aspectos: I) Manutencéo corretiva: correcdo de erros e
problemas na execucdo da solugdo tecnoldgica; Il) Manutengao
adaptativa ou legal: para adequagdes a legislagao; |l
Manutencdo evolutiva (para desenvolvimento de novas
funcionalidades e customizacbes, conforme necessidades do
CONTRATANTE).

Implantacao Compreende a realizagdo de servicos relacionados com a implantacéo, a

migracgdo, a customizagdo e a parametrizacdo dos dados, incluindo a
realizacdo das manutengdes e configuragdes necessarias.

Treinamento Compreende o servico de capacitagdo de usuarios e de técnicos para

apresentar as funcionalidades e regras de negocios da solugdo
tecnoldgica.

8. ESPECIFICACOES GERAIS

Respeitando as necessidades da CONTRATANTE, a solucdo proposta pela CONTRATADA
devera possuir as especifica¢cdes disponiveis abaixo:

a)

9

d)

Cessdo de software destinado a manter totalmente disponivel em rede mundial de
computadores, disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana, exceto por motivos de
caso fortuito e forca maior, devidamente justificados;

O Sitio Oficial Eletrénico e o Portal da Transparéncia do Poder Legislativo Municipal
deverdo possuir drea exclusiva e integrada para informacdes da Transparéncia da
COVID-19 quando solicitado;

Disponibilizacdo de Sistema Eletronico do Servico de Informacdo ao Cidadao (e-SIC)
devera possuir integracdo ao Portal da Transparéncia do Poder Legislativo Municipal;

A implantacdo do software devera contemplar a incorporacdo de todos os documentos,
dados e informacdes deste exercicio e dos exercicios anteriores, contidos no atual Portal
da Transparéncia e conforme a legislacdo estabelecer;

Manutencdo do banco de dados em servidor préprio ou terceirizado, para a guarda de
todos os documentos e demais dados inseridos no Portal da Transparéncia e tramitados
no Sistema Eletrénico do Servico de Informacdo ao Cidaddo (e-SIC), com sistema de
copias de seguranga “"backup”;

9. ESPECIFICACOES PARA OPERACIONALIZAR E MANTER A SOLUCAO TECNOLOGICA
9.1. Func¢des gerais do servico, tecnologia e seguranca do software:

a)

As solucdes tecnoldgicas deverdo ser disponibilizadas em ambiente web, com banco de
dados e em um servidor de hospedagem em cloud computing que permita aos usuarios
acessar o sistema de forma online de qualquer local que possua acesso a internet;
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b) Os sistemas devem possuir a possibilidade de parametrizar os usuarios por niveis de
acesso ao sistema (através de privilégios) para cada usuario especifico;

¢) Os sistemas devem possuir rotina de solicitacdo de cadastramento, exclusdo e alteracao
de usuarios e seus perfis, que sera gerenciado mediante perfil exclusivo para essa
funcionalidade;

d) Os sistemas devem possibilitar a inclusdo do logotipo da CONTRATANTE, que devera
constar de todos os relatérios, bem como sua razdo social;

e) A base de dados do sistema deve possuir mecanismos de protecdo contra acesso direto
nao autorizado, O acesso direto a base deve ser restrito aos administradores
responsaveis pela manutencdo do sistema e condicionado a assinatura de termo de
responsabilidade especifico.

10. DA QUALIFICAGAO TECNICA

10.1. A licitante devera comprovar expertise para prestacdo dos servicos do objeto da presente
licitacdo, através da apresentacao de atestado de capacidade técnica, nos termos da lei, emitido
em papel timbrado por pessoa juridica de direito publico, comprovando que a licitante possut
experiéncia no fornecimento de softwares, similar ou idéntico ao objeto desta licitacao;

10.1.1 A licitante devera comprovar, também, que o sistema ofertado ja obteve, em avalia¢des
pretéritas do ITMpe, um resultado (nivel de transparéncia) desejado (1,00 > ITMPE 2 0,75),
conforme Anexo VI. O conjunto do sistema deve compreender ao menos um dos itens (site,
transparéncia, ouvidoria, csu, e-sic, sic) de avaliacdo de que trata a Resolugdo TC n® 157/2021.

10.1.1.1 A exigéncia de que trata o item anterior se justifica pelo seguinte:
i) Caracteristicas da sua necessidade:

O indice de Transparéncia dos Municipios de Pernambuco tem por objetivo avaliar
os sites oficiais e os portais de transparéncia das prefeituras e camaras municipais do
Estado, estimulando a melhoria da transparéncia publica. Uma avaliacdo negativa
(insuficiente/critico/inexistente), conforme reza a Resolucdo TC n°® 157/2021, pode
ocasionar a formalizacdo de Processo de Gestdo Fiscal, nos termos do inciso VI do
artigo 12 da Resolugdo TC n® 20, de 30 de setembro de 2015. Portanto, a
contratacdo de um sistema que ja passou pela antedita avaliacdo e obteve um
resultado desejado ird trazer um elevado grau de seguranca no atingimento dos
resultados pretendidos e desejados por esta Casa Legislativa e determinados pela
legislacdo em vigor.

ii) Identificacdo de solugdes disponiveis no mercado:

A pesquisa realizada dd conta de que, no mercado, ha varios
fornecedores/prestadores de servicos que ja tiveram seus sistemas avaliados pelo
crivo do ITMPE e lograram éxito. Na avaliacao do ano de 2020, por exemplo, mais de
70 Camaras (mais de 20 sistemas distintos) obtiveram o resultado desejado.
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iil) As especificagoes técnicas/funcionalidades minimas:

As especificacdes técnicas e funcionais estdo elencadas no item 7 deste Termo de
referéncia e guardam total relacdo com as determinagées da Resolu¢ago TC n°
157/2021.

10.2. A licitante devera disponibilizar técnicos para efetuar palestras publicas e/ou eventos para
demonstracdo dos sistemas propostos, para os contribuintes e sociedade civil de um modo
geral, em locais e datas previamente definidas pelo 6rgdo municipal responsavel pela
operacionaliza¢do do sistema a ser contratado;

10.3. A implantagdo e disponibilizacdo do software contendo todas as especificacdes técnicas ja
mencionadas devera ocorrer para 0s usuarios no prazo maximo de até 10 (dez) dias corridos, a
contar da data de assinatura do contrato;

10.4. A prestagao dos servigos envolvidos, tais como treinamentos, incorporagdo dos dados de
exercicios anteriores, servicos de datacenter e suporte ao uso do sistema, deverao ter inicio no
mesmo prazo definido no subitem anterior.

11. DO JULGAMENTO

11.1 O julgamento desta sera efetuado pela Comissdo Permanente de Licitacdo/Pregoeiro,
observando-se o disposto na legislacdo pertinente, bem como o critério de avaliacdo para o
tipo de licitacdo de menor preco.

12. DO PRAZO PARA IMPLANTAGAO E INSTALAGAO DO SISTEMA

13.1 A disponibilizacdo do sistema e suas instalagdes devem ser atendidos no prazo de até 10
(dez) dias, a contar da solicitacdo, conforme necessidade da Camara Municipal de Macaparana
mediante solicitacdo da mesma.

13. DEVERES DA CONTRATADA

14.1. A referida licenca de uso devera ser sem limites de usudrios ou atender no minimo 10
(dez) usuarios simultdneos, permitindo assim ampla utilizacdo do software pela Camara
Municipal de Macaparana, para acesso as informagdes nele armazenados;

14.2. O banco de dados construido a partir de informagdes obtidas dos documentos e dados da
Camara Municipal de Macaparana é de propriedade desta;

14.3. Treinamento e Capacitacdo: a empresa contratada devera promover a capacitacdo dos
usudrios da Camara Municipal de Macaparana por meio de treinamento especifico para
utilizacdo e administracdo do(s) software(s), incluindo todas as suas funcionalidades. Este
treinamento sera realizado por telefone, chat online, videoconferéncia, acesso remoto e,
quando se fizer necessario, presencial na sede da Camara Municipal de Macaparana, em horario
e dia previamente acordados entre as partes;

144. Manutencdo do Software: E de responsabilidade da empresa contratada, durante a
vigéncia do presente contrato, fornecer as manutengdes corretivas e evolutivas, a fim de manter

o software do portal da transparéncia atualizado, conforme as uitimas versdes disponibiiizadas
pelo fabricante;
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14.5. Suporte Técnico: A empresa contrata é responsavel por disponibilizar, das 08:00h as
12:00h e de 13:00h as 17:00h, de segunda a sexta-feira, suporte técnico visando a
resolucdo de problemas e dirimindo duvidas relacionadas ao funcionamento do software;

14.6. Prestar satisfatoriamente os servigos ora contratados;

14.7. Assegurar a Camara Municipal, a qualquer tempo, o direito de fiscalizar, sustar, recusar,
mandar desfazer ou refazer os servigos;

14.8. Apresentar relatério de indices de producdo sempre que solicitado pelo 6rgao;

14.9. Respeitar sempre os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
eficiéncia e dignidade da pessoa humana.

14. DOS DEVERES DA CONTRATANTE

Sao obrigacdes da contratante, além de outras decorrentes do presente instrumento contratual:
a) Efetuar os pagamentos nas condigdes e prazos estabelecidos neste;

b) Cumprir suas obriga¢des contratuais;

¢) Prestar informacdes e esclarecimentos que eventualmente venham ser solicitado pela
contratada e que digam a respeito da natureza do servigo que tenha a executar,

d) Supervisionar a perfeita execu¢do do objeto deste contrato, através de representante
especificamente designado;

e) Dar total suporte para o bom funcionamento do que trata do objeto do contrato.

15. PAGAMENTO
As condi¢des de pagamento deverdo obedecer aos seguintes critérios:
a) O pagamento devera sera efetuado em até 30 (trinta) dias, conforme a execucao dos
servicos, mediante a apresentacdo da Nota Fiscal, acompanhado de recibo a ser atestada
por servidor designado;

b) O fornecedor registrado devera indicar no corpo da Nota Fiscal, o nimero e nome do
banco, agéncia e nimero da conta onde devera ser feito o pagamento, via ordem
bancaria;

c) A Nota Fiscal/Fatura do fornecedor registrado deverd possuir o mesmo CNPJ dos
documentos apresentados nos documentos de habilitagdo, sob pena de ndo ser
processada e ndo paga;

d) Nenhum pagamento sera efetuado ao fornecedor registrado enquanto pendente de
liquidacdo qualquer obrigagdo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade
ou inadimpléncia, a qual podera ser compensada com o pagamento pendente, sem que
isso gere o direito a acréscimos de qualquer natureza;
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e) Constatando-se qualquer incorre¢do na Nota Fiscal, bem como qualquer outra
circunstancia que inviabilize seu pagamento, o prazo para o pagamento constante do
item acima fluira a partir da respectiva regulariza¢éo;

f) O pagamento sé sera efetuado mediante a apresentacdao de ATESTO, assinado pelo
servidor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, confirmando a prestagao dos servi¢os
de acordo com as especifica¢des contidas na proposta;

g) Respeitadas as condigdes previstas, em caso de atraso de pagamento, motivado pelo
CONTRATANTE, o valor a ser pago sera atualizado financeiramente desde a data para o
pagamento até a do efetivo pagamento, tendo como base o indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo - IPCA, pro rata tempore, mediante a aplicacdo da seguinte
forma:

) AF=[(1+IPCA/100) N/30 - 1) x VP], onde:
AF = Atualizac¢do Financeira;
IPCA = Percentual atribuido ao indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

h) Os precos s6 poderdo sofrer reajustes apds o periodo de 12 (doze) meses da data de
apresentacdo da proposta, através da variagdo do IPCA ou outro indice que o substituir,
conforme previsto no art. 65, § 8° da Lei n® 8.666/93 e suas alteracdes posteriores.

16. DA GERENCIA E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

16.1 O contrato devera ser fielmente executado pelas partes, de acordo com as clausulas e
normas previstas no Termo de Referéncia, respondendo cada uma pelas consequéncias de sua
inexecucado total ou parcial;

16.2 A gestdo e a fiscalizacdo do futuro contrato serdo de responsabilidade de servidor
regularmente designado por ato do Presidente da Camara Municipal de Macaparana.

AR ]

1° SEC
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