CAMARA MUNICIPAL DE MACAPARANA
CASA Dr. BENJAMIN MARIZ
CGC. 11.287.893/0001-14

LEI N° 782/2003

Ementa:Torna Obrigatorio o atendimento de clientes em
estabelecimento bancario no Municipio

Fagco saber que a Camara Municipal decretou, o Prefeito sancionou e eu Abidoral
do E. S. de M. Cavalcanti, promulgo a seguinte Lei.

Art. 1° - Ficam os estabelecimentos bancarios que operam em nosSsO municipio,
C-;ebrlgados a atender cada cliente nos prazos maximos contados a partir do momento em que
® mesmo tenha entrado na fila de atendimento , de acordo com esta lei;
-~ §1°- Em dias normais e/ou nas datas de pagamento dos servidores publicos municipais,
-estaduais, federal, aposentados do INSS, FUNRURAL, etc. Vencimento de contas das
_E:oncessionérias de servigos publicos, bem como de tributos do Municipio, do Estado ou da
& Unido, o prazo maximo para o atendimento de cada cliente € de 20 (vinte) minutos.
§ 2° - N a véspera e apos feriados prolongados, inclusive finais de semana o prazo
maximo de atendimento & de 30 (trinta) minutos.
gy
. .,, Art. 2° - Para comprovagao do tempo de espera o usuario apresentara o bilhete da senha
+ - ~de atendimento onde constara impresso mecanicamente a data e o horario de entrada no
. estabelecimento, e também de seu atendimento pelo caixa.

Art. 3° - Cabe ao estabelecimento bancario, implantar no prazo de 90 (noventa) dias os
procedumentos necessarios para o cumprimento do disposto nesta Lei.

%¥._? Art 4° - O descumprimento no disposto nesta Lei, sujeita o estabelecimento infrator as
seguintes penalidades;

| - Adverténcia

Il — Multa no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), na primeira reincidéncia

Il - Duplicagéo do valor da multa em caso de nova reincidéncia

IV — O usuario tera o direito de procurar a justica e exigir os seus direitos conforme este
Projeto de Lei

V — Caso acontega a reincidéncia da multa o seu valor sera remetido para o Lar de
Idosos Candida da Cunha Pedrosa, Conselho Tutelar da Crianga e do Adolescente, CEMA,
Casa de Saude Santo Antonio e Instituto Beneficente Tereza de Jesus, nesta cidade. E a
utilizag&o dos valores serdo comprovados legalmente junto as unidades pagadoras com notas
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Casa de Saude Santo Antonio e Instituto Beneficente Tereza de Jesus, nesta cidade. E a
utilizacdo dos valores serdo comprovados legalmente junto as unidades pagadoras com notas
fiscais de compra de produtos alimenticios, medicamentos, material de limpeza, higiene
pessoal e roupas. Sendo vedada a sua utilizagdo para remuneragéo de pessoal.

VI - Anuaimente a entidade beneficiada encaminhara a Camara Municipal de Vereadores
a sua prestacéo de contas correspondente aos recursos recebidos. Ficando impossibilitada de
recebé-los novamente a entidade que n&o o fizer ou tiver rejeitada a sua prestagdo de
contas.

Art. 5° - O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de 60 (sessenta) dias a
partir da data de sua publicagéo

Art. 6° - Esta Lei sera fixada em local visivel na parte de dentro dos estabelecimentos

‘bancérios.

Art. 7° - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacgao.

Art. 8° - Revogam-se as disposi¢gbes em contrario.

Gabinete do Presidente, em 23 de dezembro de 2003.

-S. de M. Cavalcanti
Presidente
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